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Safety Precautions⚠

The precautions written here are to prevent harm or damage to you or others.
All of these are important contents for safe use, so be sure to observe them.

⚠
WARNING

Ignoring this instruction and 
using the product incorrectly 
may result in serious injury.

⚠
ATTENTION

Ignoring this instruction and using 
the product incorrectly may result 
in injury or property damage.

⚠ATTENTIO
N

CAUSE OF INJURY OR DAMAGE
Be sure to assemble on a stable, flat surface.
Be careful not to get your hands or fingers caught in the casters or reclining 
parts.
When turning the chair, pay attention to your surroundings 
Do not use it for anything other than its intended purpose.

CAUSE OF DISCOLORATION AND DEFORMATION
This product is for indoor or indoor use.  
Outdoor use or getting wet may cause malfunction, rust or discoloration.
Avoid using the product in a place exposed to direct sunlight or heat such as a 
stove, or in a place with significant humidity or dryness.
※In addition to the above, please be sure to avoid other dangerous behaviors.

⚠W
ARNING

CAUSE OF SUFFOCATION
Do not cover your head with the plastic bag used for packaging.

CAUSE OF EXPLOSION
Do not disassemble or lubricate the gas cylinder.
Do not put the gas cylinder into fire.
Do not incinerate.

CAUSE OF FALL
Do not stand on the chair, use it as a stepping stone, or place it in an unstable 
position.
Do not sit on the armrests or lean on the backrest, or sit on only part of the seat.
Do not use the chair on slippery floors.

CAUSE OF POISONING
Incineration may produce toxic gases.

Care of Upholstery:
Gently scrub the surface with a soft brush, or 
use a vacuum cleaner to remove dust from 
seams and crevices.
If it gets dirty, just dab it with a soft cloth 
dampened with a small amount of diluted 
neutral detergent. Then, wipe off the cleaner 
with a towel dampened with a little water.

Care of Metal and Resin Parts:
Wipe with a soft dry cloth. If it gets dirty, 
wipe it with a diluted neutral detergent, 
then wipe it with a wrung cloth, and then 
wipe it with a dry cloth to completely 
remove the detergent and water.
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After-sale Policy
【Manufacturer warranty】
（1）365 days quality assurance

Within 365 days from the date of order, if there is a failure or breakdown under the conditions of use in 
accordance with the instruction manual, we will replace the parts for free, or replace the product at our discretion.
The following cases are not covered by the warranty even within the warranty period (paid maintenance).

①

②
a. Damage caused by transportation, movement, drop and other reasons after delivery.
b. Malfunctions caused by failure to observe the precautions or specified conditions stated in the instruction manual, 
     labels, packaging, etc., or malfunctions caused by incorrect use exceeding the limits.
c.  Product damage repaired by anyone other than the our company or the designated supplier.
d. Damage caused by natural disasters such as earthquakes, fires, lightning strikes, wind disasters, floods, salt   damage,  
     or other external factors.
e. If the warranty card or order number is presented, the warranty period cannot be confirmed.
f.  Leather (fabric) wear, synthetic leather hydrolysis or hardening, genuine leather discoloration or cracking, sun fading, 
     etc. 
g.  Abrasions, scratches, stains, discoloration, etc. caused by daily use.
h. Wear on casters, etc.
i.   In the case of other defects caused by the negligence of the customer.

（2）30-day Return and Money Back Guarantee 
(Non-Amazon orders follow the rules of the corresponding platform)
Refunds will be processed automatically upon return of the product to Amazon's designated location within 30 days of the 
date of your order, as long as you follow Amazon's return policy instructions.
※Please refer to the above link for the return method and return conditions.
※Original manufacturer packaging is required for returns. Please do not discard the original boxes.

【Other notes】
・The warranty information on this page promises to repair the product free of ctharge within the warranty period and 
conditions specified in the instruction manual.
・The warranty information provided on this page does not limit your legal rights, so if you have any questions about repairs 
after the warranty period , please contact us by email.
・365-day quality assurance is a service that provides support (guarantee) for 365 days from the date of your order. After 
ordering a new replacement product, the warranty period will not be extended again.
・When lending or transferring our products to a third party, be sure to attach the order number and instruction manual 
together. In addition, we are not responsible for any trouble caused by the act of lending or transferring. 
・After-sales service rights such as return and replace are applicable only to the customer who purchased the product. 
After-sales service rights are not transferred even if the product is lent or transferred to a third party.
・When replacing parts or products, we may use alternatives with a different appearance.
・If the warranty has expired, we will provide after-sales service, but the customer will bear the freight and other costs. 
・The warranty information on this page is valid only in NA.
・Except for special circumstances, the warranty provided on this page is valid only for the personal use of the product.
・If you would like to replace the product under warranty, you must return the original product to us. After confirmation by 
our customer support, you need to return the product within a certain period of time. Please note that if you change the time 
of return without contacting us in advance, you may not be covered by the warranty.
・We do not provide repair services.
・We do not sell assembled products.

About Your Personal information
The Company and its affiliated companies (hereinafter referred to as "the Company") will handle personal information (hereinafter 
referred to as "personal information") such as the customer's name and address provided by the customer as follows.
1. We will use your personal information to respond to inquiries about our products, repair and confirm them, develop new 
     products,  etc., and keep a record of the contents of your consultation for these purposes. there is.
2. Personal information will not be disclosed or provided to third parties outside the company, except when the company entrusts 
     a cooperative company to carry out maintenance, it is necessary to perform business or exercise the authority stipulated by laws 
     and regulations, or there are other legitimate purposes
3. When the person requests disclosure of personal information, we will disclose it to the person without delay. If you wish to be  
     notified of the purpose of use of personal information, correct, add, delete, stop using, or stop providing to third parties, please 
     ontact us at our email address.

Do not tighten the screws from the beginning
● Tighten all the screws only in halfway at the beginning of the assembly, otherwise the  
    screws might not be aligned with the screw holes and cause further distortion of the chair. 

How to tighten screws
Point of Assembly

Please lay the carpet
To protect the floor, place a rug under the unit as 
shown in the illustration.

・Thick cloth

・Packing cardboard, etc.

1 Temporarily tighten all screws to 80%

Temporarily tighten 
all screws to 80%⚠

2 Finally, tighten all the screws firmly.

⚠ Tighten all the 
screws firmly

How to tighten the diagonal screws
①  Install the first screw into any hole and then install the second 
      screw diagonally.
②  Install the remaining screws.

Refer to the following order for the 
screws on the opposite angle.
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A X1

Base1
C X5

Caster
D X1

Tilt Mechanism
B X5

Base2

E X1

Cylinder
F X1

Backrest Cushion
G X1 L X4

Screws on top of 
backrest support

M6*30MM

M X4

Screws at the bottom 
of backrest support

N X1

Allen Key
S X10

Screws at the base

M6*20MM M6*16MM

※In the event of missing parts or initial failure, please contact our customer support.  

Parts Checking Assembly ①
1 Installation of Base

・Turn over Base-1 and insert the Base-2 into the correct position, and then tighten the S screws.
※ Base2: Feet of Base; Base1: Core of Base. 

B N

A

S

2 Installation of Casters
・Insert the casters firmly as shown.
※ To prevent the casters from coming off, it is a bit difficult to insert.

If the wheel is difficult to insert, it is easy to penetrate 
from above by slow application of force.

C
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Assembly ②

E

3 Installation of Gas Cylinder
・Insert the gas cylinder into the base as shown.
※ The cylinder is coated with lubricating oil. 
Be careful not to get your hands, clothed, or floor 
dirty.

4 Installation of Tilt Mechanism
・Place the seat cushion on a stable place such as a table, attach the tilt mechanism and then 
tighten it using the hex wrench and M screws.
※ Please note the orientation of the tilt mechanism.
※ Note the order in which the screws are tightened.

FRONT

M

D
G

Refer to following order for the 
screws on the opposite angle.⚠

Assembly ③
5 Installing the Backrest

・Place the backrest on a stable place such as a table. Press the seat cushion down from above. 
Align the steel plate with the four holes on the seat and screw in the L screws.（Install the top two 
screws first, then the bottom screws）

FRONT

F

L

5 IInstallation of Cushion
・Assemble the upper and lower parts of the chair as 
shown.
※  If lack of energy, or install it by yourself, please place 
the upper side of the chair on the ground, insert the gas 
cylinder into the tilt mechanism, and pick up the chair.
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Locking the backrest

Unlocking the backrest
● Leaning on the backrest will rock

3.Locking2.Push the lever1.Put the backrestback

Pull out the  lever

2.Rocking Function
●The backrest and seat will tilt back together

Iever

Precautions
●light weight people may have difficulty lowering the seat.
In that case,please sit on the seat and try a few more times.

raise the lift lever and lift your hipsraise the lift lever while sitting

raise the seat heightlower the seat height

Iever

1.Height Adjustment

Function Description Customer service : ✉Dowinx@vip.126.com
We will get back to you as soon as possible.
Please be sure to provide us with the necessary information above.
※ We will properly handle the personal information we receive, please check the policy  (page.02) for 
details.

If you have any questions 
about our products or our 
policies, please feel free to 
contact us.
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取り扱い上のご注意

弊社のポリシー

組み立てのポイント

部品の確認

組み立て①

組み立て②

組み立て③

機能説明

目次 ここに示した注意事項は、危害や損害を未然に防止するために重要な内容ですので、必ず守
ってください。

⚠ 取り扱い上のご注意

⚠
警告

この表示を無視して誤った取り
扱いをしますと、死亡または重傷
を負う可能性があります。

⚠
注意

この表示を無視して誤った取り扱
いをしますと、傷害または物的傷害
が発生する可能性があります。

⚠
注
意

けが、破損の原因
組み立てや設置の際は、必ず安定した平らな場所で行ってください。
キャスターやリクライニングパーツに手や指などを挟まないように注意してくだ
さい。
周囲に注意押して回転させてください。
本来の用途以外では使わないでください。

変色や変形の原因
屋外でのご使用はご遠慮ください。直射日光や熱、暖房器具の風が直接当たらな
い場所に置いてください。
座面の上に直接熱いものやぬれたものを置いたり、ビニールやガラスを長時間放
置したりしないでください。 
※上記内容以外の危険と思われる行為も必ずご遠慮ください。

⚠
警
告

窒息の原因
梱包材のビニール袋を頭にかぶったりしないでください。

爆発の原因
ガスシリンダーは分解、注油しないでください。
ガスシリンダーは火に入れないでください。
焼却処分はしないでください。

転倒の原因
イスの上に立ったり、踏み台代わりに使ったり、不安定な姿勢でかけたりしないで
ください。
ひじや背もたれの上にかけたりのったり、座面の一部だけに座らないでください。
すべりやすい床面で使わないでください。

中毒の原因
焼却処分はしないでください。有毒ガスが発生することがあります。

張地のお手入れ:
通常は毛足の柔らかいブラシで表面を軽くただく 
か、掃除機で縫い目や隙間に入ったホコリを吸い 
取ってください。汚れた場合には、薄めた中性洗剤 
を柔らかい布に少量つけ、軽くただくようにして 
拭き取ってください。その後は、少量の水で濡らし 
たタオルで洗剤分を取り除いてください。

金属部・樹脂部のお手入れ:
通常は柔らかい布で乾拭きしてください。汚 
れた場合には、薄めた中性洗剤を使用して拭 
き取り、その後は固く絞った布～乾いた布の 
順で拭き、洗剤分と水分を完全に取り除いて 
ください。
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弊社のポリシー
【メーカー保証について】
（1）365日間の品質保証

  ご注文日から365日間は、取扱い説明書に準じた使用状況で故障や不具合が生じた場合は無償でパーツ交換、又は当社の判断に
より製品交換させていただきます。
 以下のような場合は保証期間内でも保証対象外（有償修理）となります。

①

②
a. 
b. 

c.
d. 
e. 
f. 
g. 
h. 
i. 

お届け後の輸送・移動・落下等による故障、損傷。
取扱説明書・タグ・パッケージ等に記載の注意事項や指定条件をお守りいただけなかったことが原因による故障、限度を
超えた誤った使用方法による故障。
当社指定業者以外での修理による製品の損傷。
地震・火災・落雷・風水害・塩害等の天変地異、その他外的要因による故障、損傷。
保証書またはご注文番号のご提示がなく、保証期間の確認が取れない場合。
表皮材（生地）の擦り切れ、合皮部分の加水分解や表皮硬化、本革の色変化やひび割れ、日光等による退色等。
日常使用によって生じた摩耗、傷、汚れ、退色等。
キャスター等の消耗。
その他、お客様過失による不具合の場合。

（2）30日間の返品返金保証（Amazon以外のご注文は当該ショップの規定に従う）
ご注文日から30日間は、Amazon返品ポリシー注に準じた場合は、Amazon指定の場所に製品をご返品後、返金が自動的に実施されます。
（注： amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=GKM69DUUYKQWKWX7）
※返送方法、返品条件なども上記リンクにてご確認ください。
※返品するために、元のメーカー梱包が必要となります。段ボール箱を捨てたりしないようお願い申し上げます。
なお、上記（1）（2）の保証は、販売者がDowinx-ドウィンクス株式会社の場合に限ります。

【その他の注意事項】
・本ページにてご案内の保証は、取扱い説明書に明示した保証期間、条件において無償で修理をお約束するものです。
・本ページにてご案内の保証内容によってお客様の法律上の権利を制限するものではございませんので、保証期間経過後の修理につ
いて、ご不明の場合は、お電話又はメールにて弊社までお問い合わせください。
・365日間品質保証は、ご注文日から365日間のサポート（保証）を提供させていただくサービスです。交換品の新品をお手配後、再度
保証期間が延長されることはございません。
・当社の商品を第三者に貸与したり譲渡する場合は、必ずご注文番号、取扱説明書を一緒に添付してください。また、貸与・譲渡の行
為によるトラブルにつきましては、弊社は一切責任を負いかねます。予めご了承ください。
・返品・交換等のアフターサービスの権利につきましては、商品をご購入いただいたお客様本人のみ適用可能となります。商品を第三
者に貸与したり譲渡してもアフターサービスの権利は移転されません。
・パーツ交換・製品交換の際、外見の異なる代替品を使用させていただく場合がございます。
・保証切れの場合は、アフターサービスをご提供いたしますが、運賃等の諸経費はお客様にご負担いただきます。ご了承ください。
・本ページにてご案内の保証は日本国内においてのみ有効です。
・特別な状況を除き、本ページにてご案内の保証は製品をお客様個人がご使用になった場合のみ有効です。
・製品交換の保証をお受けいただく場合、お客様には交換対象製品を弊社に返送いただく必要がございます。お客様におかれまして
は、弊社カスタマーサポートを通じて保証をお受けいただくことが確定した後、一定期間以内に当該製品を返送いただけますよう、ご
協力をお願いいたします。なお、事前にご連絡なく返送時点を変更する場合、保証サービスをお受けいただけないことがございますの
で、あらかじめご了承ください。
・弊社では修理対応を行っておりません。
・弊社では組立済み製品の販売を行っておりません。

お客様の個人情報のお取り扱いについて
当社及び当社関係会社（以下「当社」）は、お客様よりお知らせ頂いたお客様の氏名・住所等の個人情報（以下「個人情報」）を、下記の通りお取
り扱いします。

1.当社は、お客様の個人情報を、当社製品のご相談への対応や修理及びその確認、新製品開発等にご利用させていただき、これらの目的のた
めにご相談内容の記録を残すことがあります。
2.修理やその確認業務を当社の協力会社に委託する場合、法令に基づく業務の履行又は権限の行使のために必要となる場合、その他正当な
利用がある場合を除き、当社以外の第三者に個人情報を開示・提供いたしません。
3.当社は、本人から個人情報の開示を求められたときには、遅滞なく本人に対しこれを開示します。個人情報の利用目的の通知や訂正、追
加、削除、利用の停止、第三者への提供の停止を希望される方は、当社メールアドレスまでご連絡ください。

ねじは最初からきつく締めないでください
● 最初からねじをきつく締めるとほかのねじ穴の位置が合わず、組立できません。また、全体の歪みの原
因になります。

ネジの締め付け方法
組み立てのポイント

敷物を敷いて組み立てる

床面保護のため、敷物を図のように本体の下に敷く

・厚手の布
・梱包用のダンボールなど

対角にあるねじは、以下の順番を参考に取り
付ける対角上にあるネジの締め付け方法

最初のねじを任意の場所に取り付け、その対角の位置に2番目のね
じを取り付ける
残りのねじを取り付ける

①

② 

1 すべてのねじを８割くらいに仮締めする

すべてのねじを
８割くらいに仮締めする⚠

2 最後にすべてのねじをしっかり締め付ける

⚠ すべてのねじを
しっかり締め付ける
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A X1

ベース1
C X5

キャスター
D X1

チルト構造ベース
B X5

ベース2

E X1

シリンダー
F X1

背もたれ 座面クッション
G X1 L X4

背もたれ上部の
ネジ

M6*30MM

M X4

背もたれ下部のネジ
N X1

六角レンチ
S X10

ベースのネジ

M6*20MM M6*16MM

※万一部品の不足や初期不良がある場合、弊社のカスタマーサポートにご 連絡ください。

部品の確認 組み立て①
1 ベースの取付け

・ベース1をひっくり返し、ベース2を正しい位置に挿入し、Sネジを締めます。
※ ベース2：ベースの足；ベース1：ベースの中心部分。

B

A

S N

2 キャスターの組立て
・キャスターを図のようにしっかりと挿入します。
※ 脱落防止のため、キャスターの差し込みが多少固くなっています。

キャスターが入りにくい時は、真上からゆっくりと
力を加えると入りやすくなります。

C
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組み立て②

E

3 ガスシリンダーの組立て
・ガスシリンダーを図のように上からベースに挿入します。
※ シリンダーは潤滑油でコーティングされています。手、服、床を汚さないように注意してく
ださい。

4 チルト構造ベースの取付け
・座面を安定した所へ裏返しに置き、Mネジでチルト構造ベースを取り付けます。
※ 下の図のように、チルト構造ベースの向きを確認してください。
※ ネジは右の図のように、1234の順序で締め付けてください。

FRONT

M

D
G

すべてのねじを
８割くらいに仮締めする⚠

組み立て③
5 背もたれの取付け

背もたれをテーブルなどの安定した場所に置きます。座面クッションを上から押し下げます。そして
鋼板を座面の4つの穴に合わせ、Lネジを締めます。（上部の2本のネジを先に取り付け、次に下部のネ
ジを取り付けます）。

FRONT

F

L

6 座面の取り付け
・図のように、椅子の本体と足を組み立てます。
※ 力が足りない場合、または一人で組み立てる場合は、
椅子の上部を地面に斜めに置き、ガスシリンダーをチル
ト構造ベースに挿入すれば完成になります。
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● キャスターのレバーを上げると移動します。レ
バーを押し下げるとブレーキがかかります。

3.ブレーキ/移動の方法

背もたれを固定する

レバーを引いたまま使用する

背もたれの固定を解除する
●背もたれに寄りかかると揺れます。

3.ロック2.レバーを押す1.背もたれを戻す

2.ロッキング機能
●背もたれと座面が同時に後ろに倒れます。

レバー

ご注意
●体重が軽い人はシートを下げるのに苦労するかもしれません。そ
の場合は、シートに座って何度力を入れてまた試してみてください。

腰を持ち上げてレバーを上げる座ったままレバーを上げる

座面を上げたいとき座面を下 げたいとき

レバー

1.高さ調節

機能説明 保証書
保証期間中、弊社保証内容により、無料または有料のアフターサービスをご提供いたします。

機種名
注文番号
ご購入日                年           月           日
お名前
ご住所
お電話番号

保証期間                ご購入より　　年間
店名
ご住所
お電話番号

カスタマーサービス:✉dowinx@vip.126.com
より素早くご対応いたしたく存じますので、
お問い合わせの際には、必ず上記必要情報をお伝えください。
※頂いた個人情報は弊社が管理いたします、詳しくはポリシー(page.02)をご確認ください。

 DOWINX Co.,Ltd.

ドウィンクス株式会社

〒232-0021
神奈川県横浜市南区真金町2-22-12
Mail:dowinx@vip.126.com
(℡)045-550-7040

新製品情報やクーポン情報をお届け 
Dowinx公式アカウント

商品・弊社方針に関するご相
談は、各種手段にてご連絡い
ただけます。
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